Результаты
проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, организациями в сфере культуры и образования МР «Докузпаринский район» Республики Дагестан.














[bookmark: bookmark1]СПРАВКА
по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, организациями в сфере культуры и образования МР «Докузпаринский район».

	В ходе проводимой оценки качества условий оказания услуг, учреждений МР «Докузпаринский район» в независимом анонимном анкетировании участвовали организации:
В сфере культуры:
· МКУК «КДЦ Докузпаринского района».
В сфере образования:
· МКОУ «Микрахская СОШ»;
· МКОУ «Микрахказмалярская СОШ»;
· МКОУ «Каладжухская СОШ»;
· МКОУ «Мискинджинская СОШ»;
· МКДОУ д/с «Аленушка»;
· МКОУДОД «Дом детского творчества»;
· МКОУДОД «Докузпаринская ДЮСШ».

	Оценка качества работы учреждения культуры МР «Докузпаринский район» проводилась по пяти критериям:
· открытость и доступность информации; 
· комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения; 
· время ожидания предоставления услуги; 
· доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации; 
· удовлетворенность качеством оказания услуг.

	Оценка качества работы учреждений образования МР «Докузпаринский район» проводилась по следующим критериям:
· открытость и доступность информации об организации;
· комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения;
· доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации;
· удовлетворенность качеством оказания услуг.




Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры МР «Докузпаринский район» за 2018 год.
	№
	Учреждения
	Общие критерии оценки

	
	
	1 - критерий открытости и доступности информации об организации
	2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	3 - критерий времени ожидания предоставления услуги
	4 - критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	5 - критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	
	
	Показатели
	Показатели
	Показатели
	Показатели
	Показатели

	
	
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован в Минюсте России 08.05.2015, регистрационный номер 37187)
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован в Минюсте России 08.05.2015, регистрационный номер 37187)
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Удобство графика работы организации культуры
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Компетентность персонала организации культуры
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»

	1
	МКУК "КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР ДОКУЗПАРИНСКОГО РАЙОНА"
	5,00
	0,00
	0,00
	4,00
	4,00
	8,00
	5,00
	8,00
	8,00
	9,00
	10,00
	10,00
	5,00
	5,00
	9,00
	0,00






Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования МР «Докузпаринский район» за 2018 год.
	№
	Учреждения
	Общие критерии оценки

	
	
	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	4 – критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	5 - критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	
	
	Показатели

	Показатели

	Показатели

	Показатели

	
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	[bookmark: _GoBack]Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	1
	МКОУ «Микрахская СОШ»
	8,00
	6,00
	3,00
	6,00
	3,00
	6,00
	6,00
	8,00
	6,00
	6,00
	3,00
	8,00
	8,00
	6,00
	6,00
	8,00

	2
	МКОУ «Микрахказмалярская СОШ»
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	3,00
	6,00
	6,00
	6,00
	3,00
	3,00
	0,00
	8,00
	8,00
	3,00
	6,00
	6,00

	3
	МКОУ «Каладжухская СОШ»
	6,00
	6,00
	3,00
	6,00
	8,00
	3,00
	6,00
	3,00
	8,00
	3,00
	3,00
	8,00
	8,00
	6,00
	8,00
	7,50

	4
	МКОУ «Мискинджинская СОШ»
	8,00
	2,50
	3,00
	6,00
	3,00
	8,00
	6,00
	8,00
	6,00
	6,00
	0,00
	7,50
	8,00
	6,00
	8,00
	5,00

	5
	МКДОУ д/с «Аленушка»
	6,00
	3,00
	3,00
	6,00
	6,00
	6,00
	6,00
	8,00
	6,00
	6,00
	3,00
	7,50
	10,0
	7,50
	8,00
	7,50

	6
	МКОУДОД «Дом детского творчества»
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	8,00
	0,00
	2,50
	10,0
	3,00
	0,00
	0,00
	5,00
	8,00
	8,00
	5,00
	3,00

	7
	МКОУДОД «Докузпаринская ДЮСШ»
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	5,50
	0,00
	5,00
	3,00
	2,50
	0,00
	0,00
	7,00
	6,00
	5,00
	5,50
	5,50




